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NOTRE GARANTIE NE COMPORTE PAS DE PETITS 
CARACTÈRES

Que signifie pour vous une garantie? Sur tous les 
produits que nous utilisons chaque jour est appliquée 
une politique de garantie, mais bien souvent, nous ne 
savons pas exactement ce qu’elle inclut. Une garantie 
transparente et claire est notre cheval de bataille. Nous 
vous offrons une “garantie bétonplex” représentant 
une réelle garantie. Ci-dessous, vous pouvez prendre 
connaissance de la politique de garantie Solid John.

COMMENT FONCTIONNE
LA GARANTIE DE 10 ANS?

Y A-T-IL ENCORE QUELQUE CHOSE
QUI N’EST PAS INCLUS DANS LA GARANTIE?

QUE RENTRE-T-IL DANS
LA GARANTIE SOLID JOHN?

BOIS DURS TROPICAUX
ET DURABILITÉ ? NATURELLEMENT

 1    	Vous remarquez de la putréfaction ou de la délaminati	

	 on sur le panneau.

2    	Prenez des photos des panneaux et prenez directement 	

	 contact avec nous via le mail info@solidjohn.be ou via 	

	 votre représentant Solid John.

3    	Nous analysons en votre présence les dégâts et nous 	

	 procédons à un échange si nécessaire via le point de 	

	 vente où vous avez acheté votre panneau.

Une caractéristique des panneaux betonplex Solid John est 

la résistance à l’humidité. C’est pourquoi nous parlons d’une 

garantie contre la putréfaction et la délamination. Des 

dommages suite à l’utilisation du panneau tels que, entre 

autres, des grattes, des coups, des déformations suite à une 

surcharge ..... ne donnent pas droit à un échange.

•    	 Le panneau Roadrunner Solid John 15mm

Tout d’abord : le bois de notre betonplex résistant à l’humidité est 

obtenu de manière durable. Cela coule de source, mais notre bois 

est issu uniquement de forêts qui sont gérées de manière durable. 

Pour chaque arbre qui est utilisé en est replanté un nouveau. De 

plus, il n’est pas abattu de manière sauvage.
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